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Spa.
Korperptlege -
Produkterlebnis
im Salon!

Ideal,

um den Pro—Kopt-Umsatz
im Salon zu steigern, das eigene
Dienstleistungsspektrum
zu erweitern und sich
als vertrauensvoller
Ansprechpartner im
Bereich Korperptlege
zu etablieren.

LA BIOSTHETIQUE®

PROFESSIONAL



INHALT DIESER MAPPE

Neben dem iblichen Salongeschehen neue Umsatzfelder zu generieren und sowohl Kund:innen als auch Mitarbeiter:innen fir neve
Produkte und Dienstleistungen zu begeistern und zu motivieren, ist nicht einfach. Weil wir das wissen, haben wir in dieser Mappe
alles zusammengestellt, was lhr fir die Einfihrung einer Spa—Aktion im Salon benétigt.

1. SPA — KORPERPFLEGE PRODUKTERLEBNIS IM SALON  Vorteile &Besonderheiten fisr Salon / Team / Kund:in ......... 4

2. WIE MOTIVIERE ICH DAS TEAM DAFUR 2. oo e 5
SELBSTERLEBNIS / VERWOHNABEND
ERFOLGE SICHTBAR MACHEN : Wer mag, macht daraus eine CHALLENGE : Erfolgskontrolle, Prémie

Ihr erhaltet im Folgenden Hilfestellung zu Produktwissen / Kundenansprache / Organisation & Deko sowie passende Werbemittel :

3. PRO UK T WIS S EN o 7
4. KUNDENANSPRACHE L. e 8
5. CHECKLISTE ZUR AKTION o e e e 9
6. WERBEMITTEL Eskann eslosgehen! .. . ... 11
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1. WARUM « SPA » 2

WARUM SPA PRODUKTE & TREATMENTS IM SALON ANBIETEN ¢

WAS BRINGT UNS SPA IM SALON? SPA IST DAS PERFEKTE WOHLFUHLPROGRAMM :
Grosses Umsatzpotenzial Spa Korperpflege verbindet Wellness und Gesundheit
= ... weil viele Menschen offen sind fiir ein neves auf einzigartige Weise.

Duschgel, Kérperlotion, Handcreme, ...

-,”. r:
24 At

Kundenbindung durch Beratung & Erlebnis
= ... weil die Kund:innen die Produkte
bei uns erleben kénnen.

Geschiitzte und ausgeglichene Hautflora durch
prebiotische Wirkstoffe.

Die Haut entspannt sich spirbar und verbessert sich
schon bei den ersten Anwendungen.

Aufeinander abgestimmtes Wirkprinzip
’ »; v mit Wellness—Duft.
/ 4 :/ 1 'n : X

Mehr Anerkennung
= ... fir Euch, durch Erweiterung Eurer
Kompetenzen im Bereich Korperpflege.

: g 1
? Korperpflege wird beim Coiffeur doch nicht gekauft. i}j"{
.

? Wir wissen nicht, wie wir Spa ansprechen sollen,
ohne den Kund:innen zu nahe zu kommen.

? Wir haben keine Zeit fir umfangreiche Beratung.

? Wir haben keine Kosmetikkabine
und keine Kosmetikerin.

= Mehr Wohlbefinden von Kopf bis Fuss

= Produkte, die das Wohlbefinden
und die Gesundheit erhalten

= Mehr Verbundenheit mit der Natur

= Je mehr Elektronik im Alltag, desto grésser der

Wunsch nach menschlicher Interaktion
Diese Aktionsmappe liefert Euch alles, um Eure

Bedenken getrost beiseite zu legen:

= Einfache Ansprachetipps & Kundensignale

= Postkarten mit Produkt- & Dienstleistungs—
beschreibung ohne grossen Beratungsaufwand

= Einfache Treatments fiir den Coiffeurstuhl,
die trotzdem maximalen Verwéhnfaktor bieten
und Lust auf die Produkte machen
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2. MOTIVIERT DAS TEAM FUR DIE AKTION !

Nur motivierte Mitarbeiter:innen, die die Produkte &Behandlungen selbst kennen & schétzen, werden diese auch erfolgreich an den /
die Kund:in bringen. Testet, riecht & pflegt erst einmal selbst ausgiebig & iiberlegt, ob, wann & wie die Aktion bei Euch ablaufen kann!

Nur wer selbst iiberzeugt ist, kann andere begeistern. ~ Selbsterlebnis & Schulung.

Besprecht daher gemeinsam im Team  © Gegenseitiges Ausprobieren. Zeitbedarf ca. 1h,
| = Was bringt die Aktion dem Salon? s : siche unten

= Was bringt die Aktion dem Team? ' = Produkte kennen.

= Was bringt die Aktion unseren Kund:innen? = Lernposter anbei

Timing! lhr mochtet alle Kund:innen erreichen.
= Lasst die Aktion mindestens 8 Wochen laufen.

Handpeeling mit Skin Perfecting Lifting Cream Relaxing Body Lotion

GG A — Zum Selbstauftragen - Auf die Unterarme auftragen

— Peeling auftragen und auf Hals & Dekolleté
Handwaschbewegungen machen

— Am Waschbecken abspiilen

Entspannende
Spa Hand- & Armmassage,
Wiosyyer Intensive Hand Care
Spa oder Relaxing
Massage Oil
verwenden

Ablauf der Massage
siehe Professional
Bereich Schulungsvideos Spa
Spa Hand- &

Armmassage

LA BIOSTHETIQUE" LA BIOSTHETIQUE'

Rich Firming Body Butter

— Fir die Oberarme

Massage Ol
Mol d e
Ersponnnies

20m1C67 o oy

20ml©84lo.
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DIE UMSETZUNG IM SALON MIT DEM TEAM PLANEN
o i [

ey i

1. Welche Produkte haben uns begeistert?

L . T

2. Wie hat sich das fir uns angefihli?

)

3. Kennen wir fiir jedes Produkt 3 gute Argumente zur Kundenansprache?
siehe Kundenansprache & Produktwissen Poster A3 anbei

=

4. Wer bietet welche Dienstleistung an?

o

5. Wie setzen wir die Verkaufsprodukte in Szene? Siehe 5. Checkliste zur Aktion, S. 9

ERFOLG SICHTBAR MACHEN : CHALLENGE & PRAMIE

lhr méchtet aus der Aktion einen Team—Wettbewerb machen? Dann nutzt das A3 Erfolgskontrollposter und vereinbart ggf. eine Préimie

Erfolgskontrollposter downloaden

[

Alle machen mit!

Tool: Erfolgskontrollposter A3 zum Download im
Professional Bereich bei den 8-Wochen-Aktionen

| S —
 EEEEEE
. . . o - B J
= Wer ein Produkt oder eine Dienstleistung . o] w (ol e fw)
R ) R fo— BSE w8 Ol s uSl w8 s
verkauft oder empfoh|en hat, macht sich einen Strich. ) B 1B (I5) & I5
pow 4} AN O
- e

Prémie?
= Teampramie? z.B. gemeinsam frishstiicken gehen, Pizza / Eis fir alle.
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3. PRODUKTWISSEN
ALLES, WAS IHR WISSEN MUSST, FINDET IHR HIER.

Online findet lhr

— Produkt-Kompendiumseiten . 4
— Replay Webinar li)l Odu.l\t
tibersicht

Broschiiren & Infomaterial
zu den Produkten:

— Produktisbersicht A3 anbei
— Produktbroschiire

FUR DIE PROF‘E'SSIONELLE ANWENDUNG — KORPERPACKUNG — PEELING — MASSAGE I-A BIOSTHETIQUE@
SPA KORPERPFLEGE — WELLNESS & GESUNDHEIT PROFESSIONAL

WELLNESS HAIR SHAMPOO

ersetzt Le Shampooing

WELLNESS HAIR CONDITIONER
ersetzt Le Condifionneur

Kationische Pflegestoffe verhindern elektrostati—
sche Aufladung und das «Fliegen» der Haare.
Nach 2 Minuten Einwirkzeit mit Wasser abspiilen.

Der Unisex—Duft macht die Haarwéische zum
sinnlichen Wohlfuhlerlebnis.

Rein pflanzliche Prebiotika halten
die Kopthautflora im Gleichgewicht.

Haarpilege

RELAXING BODY WASH RELAXING BATH ESSENCE
VEEABDSI WRLE 22 SO e ersetzt e Bain neves Produkt
. Halt die Kérperhaut gesund, . Maltodextrin wirkt filmbildend fir einen
= auch wenn héufig geduscht wird. pflegenden Effekt. Entspannende Duftessenzen.
gb Prebiotika & Glucan halten die Hautflora im Gleichgewicht. Maltodextrin. Milde Tenside.
=
E RELAXING WELLNESS SOAP REFRESHING HAND WASH
E ersetzt Le Savon ersetzt Hand Wash
;‘:' Zur sanften Reinigung von Gesicht und Kérper Mizellares Reinigungsgel fiir die Hande.
_2 Komf:lex aus Bmunc{ge, griinen Mikroalgen,
5 Mit Sheabutter & pflanzlichem Glycerin. marinen Polysacchariden.
“5 REFRESHING BODY PEELING SOFTENING SEA SALT SCRUB
] ersetzt VK Sea Salt Scrub nur noch im Kabinett
- Natiirliche Peelingkrner aus Bambus. e Meersalz als Peelingksrner.
Prebiotischer Wirkstoff aus pflanzlichem Insulin Lipogel mit vitalisierenden Duftessenzen.
gleicht die Hautflora aus. Fijr Hand~, Fuss—, Riicken— oder Ganzkérperpeeling.
RELAXING BODY LOTION RELAXING MASSAGE OIL
ersetzt Le Lait neves Produkt im Kabinett, ersetzt 'Huile

Bestandteile des hauteigenen NMF (natiirliche
Feuchtigkeitsfaktoren) fiir extra Feuchtigkeit.
Prebiotika & Glucan halten die Hautflora im Gleichgewicht.

Entspannendes Massagesl, auch fiir trockene,
empfindliche Haut empfehlenswert.
Soja—&Jojobas| mit wertvollen essenziellen Fettséuren.

|} ot

RICH FIRMING BODY BUTTER SKIN PERFECTING LIFTING CREAM
ersetzt Rich Firming Body Cream ersetzt Lifting Care Decolleté and Hands
Téiglich auf Hals &Dekolleté auftragen. Auch als

Handcreme und zur Stérkung der Négel.

Zur Vorbeugung von Cellulite. Bei trockener
Haut als Ganzksrperpflege zu empfehlen.
Koffein, Artischocke, Zuckerrohr, Mikroalgen, Sheat

bl

Hirse, Tannine aus Galldpfeln, Mikro—Rotal

NOURISHING FOOT CREAM INTENSIVE HAND CARE

ersetzt Creme Intense pour les Pieds ersetzt Citromycine

Reichhaltige Pflegecreme mit 10% Urea Pflegt rave und gereizte Haut.

fir trockene Fisse. Fir die Hand- & Armmassage geeignet.

Milchsé heal ielle Feftsi Allantoin, Pflanzliche Prebiotik bl 8l, Panthenol, Allantoin.

ALUMINIUM FREE ROLL'ON DEODORANT LONG LASTING ROLL'ON ANTIPERSPI-
RANT

ersetzt le Deodorant Intensif, never Duft

ersefzt Le Deodorant

Deowirkstoff auf Basis von Milchséure, ohne
das natiirliche Schwitzen zu unterdriicken.
Milchséure, Alkohol.

Auch bei extremer Schweissbildung, sorgt fiir
ein frockenes Gefihl unter den Achseln.
Nicht unmittelbar nach der Rasur anwenden.
SKIN PERFECTING MINERAL MUD ety (e o iR,

ersetzt Beauty Mineral Mud

Verbessert die Hautstruktur, auch bei Cellulite und zu Unreinheiten neigender Kérperhaut.
Als Kérperpackung / Massage 20 Minuten einwirken lassen, fiir die Gesichtsanwendung 10 Minuten.

NG e el

Schlamm aus Sii Extrakte aus braunen und griinen Algen. Marine Polysaccharide: Sheabutter.
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4. KUNDENANSPRACHE

Oft die grésste Hirde im Salon: die Kundenansprache. Hier kann aber mit gezielten Formulierungen und etwas Ubung schnell
Sicherheit und eine Routine entwickelt werden, was sich bald erfreulich in Form von Zusatzverkdufen und Umsatzsteigerungen
abzeichnen wird!

Zu unserem Willkommensgruss, dem La Biosthétique
Tee, lege ich Ihnen heute die Spa Broschiire dazu:

«Iiir Thre (empfindliche) Haut wiire die
Spa Korperpilege genau das Richtige.
Wenn Sie mochten, lade ich Sie gerne zu einem

Spa Speed Dating mit den neuen Produkten ein?»

AJ Poster

Kunden-

ansprache
Spa 1}

- anbei X

SPA. VERBINDET WELLNESS UND GESUNDHEIT AUF EINZIGARTIGE WEISE

SO GEHT DIE KUNDENANSPRACHE FUR SPA.

LA BIOSTHETIQUE®

PROFESSIONAL

Kundensignale wahrnehmen Ansprache auf ienstleistungen

DUFTE URLAUBL ANk
Sie mégen Schon an GEWESEN?
hochwertige  Reisegrdssen jepzt Mikrobiom
Difie? gedach® o Hautwieder SPA HAPPY HANDS DIE PERSONLICHE PFLEGEEMPFEHLUNG
aufbaven. «Sie haben jetzt Einwirkzeit und ich «lch zeige Ihnen gerne, womit ich Sie jetzt behandelt
[ héte etwas Zeit fir Si, z.B.fir ein V habe. Mit Spa kinnen Sie sich auch zu Hause
STRESS () hautglétendes Handpeeling mit einer = taglich eine Kleine Auszeit schenken.»
7 wohltvenden Spa Handmassage.» . .
Welness 1 haur
zuhause /im Salon TROCKEN/ Verwshnzeit 10 Min.
geniessen. ~ EMPFINDLICH? VERKAUFSPRODUKTE PRASENTIEREN

Beim Duschen SPA SPEED DATING thre Haut wird sich tber die Spa Pflege sehr freven.
V3 ¥ ot o i e r Schon nach den esten Anwendungen spit man
VIEL SPORT2 die Kund:in verschiadane Spa Produkie kennen. die Verbesserungen.»
Ui iz tmal oo b e ~ «Haben Sie noch Fragen? War ewas dabei,

L7 (d hgﬂl d ) Karperpflege Bediirnis der Kund:in herausfinden:
Bl s, .
whon aofondent «Darfich lhnen ein paar Fragen sielle, damitch die s hnen gut gefalen hat2>

Dann ist hufiges
Duschen ein Thema.

S richtigen Produkte fi Sie auswahlen kann? Wie empfinden
igeneSignol o ety e s KAUF IN KUNDENKARTEI NOTIEREN
fihl? Welche Ko pflegen Sie geme? «Welche Erfahrungen haben Sie mit den Produklen
Wir it i Peeling, de k t le gemacht, die Sie das letzte Mal mitgenommen haben2»
20 pllegen macht keinen Sinn. Wahrend der Anwendung
erzéhle ich etwas zur Wirkweise der Produkte. » Besuch fragen, ob die Produkte gerne angewendet werden.

Ohna Massage: Kosterfei zum Kennenlernen der rodukie
Mit Message: 15 Min Eigene Ideen fir die Kundenansprache:

MINERAL MUD BEAUTY EXPRESS
«Kennen Sie unsere Behandlung mit dem
Skin Perfecting Mineral Mud? Sie kurbelt
den Zellsoffwechsel an, kit unreine
Haut und macht s schén geschmeidig »

<1

Verwshnzeit: 15 Min.

Wenn der / die Kund:in ablehnt...
Gerade bei einem neuen / spontanen Angebot kann das vorkommen.

= Akzeptieren und einfach mit dem gebuchten Programm weitermachen.
= Beispiele fir Deine Antwort:

«lch kann gut verstehen, wenn lhnen das heute zu spontan ist.
Vielleicht beim néichsten Mal, Sie diirfen mich dann gerne ansprechen!»

«Wir haben ja noch Zeit. Sie melden sich, wenn Sie doch noch
etwas ausprobieren mochten.»
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5. CHECKLISTE ZUR AKTION

Hier haben wir fisr Euch nochmals zusammengefasst, was Ihr fir die Durchfihrung der Aktion alles bendtigt — und wo Ihr was findet. Easy!

NDHEIT ~  rorsionat
WELINESS HAIR SHAMPOO WELLNESS HAIR CONDITIONER

Produktwissen

I im Team vorhanden (siehe Seite 7 und Lernposter «Produktwissen» A3 anbei
— kann als Hilfestellung zusammen mit dem Lernposter Kundenansprache
in Mixecke / Teamraum aufgehéngt werden)

scho Auflocng on o «Fogens dr Hocre.
N2 et s i W it

RELAXING 80DY wasH

o gesnd, [ ——

prriy el B .

RELAXING BATH ESSENCE
e okt

G WELLNESS SOA!

Wie gehen die Dienstleistungen?
[ Die Dienstleistungen sind dem Team bekannt.
= Hilfestellung dazu gibt es auf Seite 5 (Selbsterlebnis Team)

et

RELAXING BODY LOTION

o Hout
ir s Hand & Annasige gesiget.

LONG LASTING ROLUON ANTIPERSPI-
RANT

Hilfreiche Tools: RS

et K e

O Spa Tablett (fir Produktprésentation) von La Biosthétique

O Kompressenwdrmer fiir Hot-Towels

[ Ausreichend Produkte (Verkauf & Salon) bestellen!

i | S

Préasentation der Verkaufsprodukte zur Aktion:
O Focusprasenter (o. Verkaufstisch) mit Produkten der Aktion bestiicken.

Ein passendes Topschild fir den Focusprasenter kann im Set
mit weiteren Topschildern iiber den La Biosthétique Verkauf bestellt werden.
Alternativ online bei der Aktion downloaden.

Einen Preiseinleger findet lhr anbei.
= Ein passender Acrylpreisblock (Masse: 9,2x 13,2 cm) kann iiber www.boesner.com
bestellt werden, Artikel-Nr. FRAB913.

y N Lo
Werbemittel vorbereiten:
Tools: alle Werbemittel der
1 of) (i . aBiosthétique Spa. LA BOSTHETIUE" .
[ Postkarten «Time4Wellness» (anbei) fir Ansprache vorbereiten: | fiiie:” L Aktion

an den Bedienplédtzen auslegen oder auf Tabletts mit S im Professionals Bereich
Willkommensgruss (La Biosthétique Tee) servieren

O Social Media Kommunikation zur Aktion
= Vorlagen online bei der Aktion zum Download.
= Posts zeitlich planen.

. s

Wie sprechen wir die Kunden auf die Aktion an?
[0 Kundenansprache besprechen und iiben (siehe Seite 8 und Lernposter A3 anbei)

[ Tabletts mit Postkarte / Tee / Produkten & Tools je dl vorbereiten

Aktionszeitraum & bei Team-Challenge gegebenenfalls Pramie festlegen
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[ .a Biosthétique Spa.
Time4Wellness!

Woussten Sie, dass Sie sich lhre Einwirkzeit
von Haarfarbe oder —pflege bei uns jetzt noch
angenehmer gestalten kdnnen?

Geniessen Sie wéhrendessen eine
Express Behandlung zum Kennen-
lernen der neuen Kérperpflegeserie
Spa von La Biosthétique.

Spa ist die Verbindung von
Gesundheit mit Wellness
und verwandelt die tégliche Pflege

in ein wohltuendes Spa—Erlebnis.

Unsere Produktempfehlungen fir die Wellness—Zeit zuhause
finden Sie auf der Riickseite!

[.a Biosthétique Spa.
Time4Wellness!

Woussten Sie, dass Sie sich lhre Einwirkzeit
von Haarfarbe oder —pflege bei uns jetzt noch
angenehmer gestalten kdnnen?

Geniessen Sie wéhrendessen eine
Express Behandlung zum Kennen-
lernen der neuen Kérperpflegeserie
Spa von La Biosthétique.

Spa ist die Verbindung von
Gesundheit mit Wellness
und verwandelt die tégliche Pflege

in ein wohltuendes Spa—Erlebnis.

Unsere Produktempfehlungen fir die Wellness—Zeit zuhause
finden Sie auf der Riickseite!

LA BIOSTHETIQUE

WELLNESS-ZEIT IM SALON GENIESSEN

SPA HAPPY HANDS

Hautgldttendes Peeling mit Softening Sea Salt Scrub
+wohltuende Handmassage mit Intensive Hand Care
Verwshnzeit: 10 Min.  Preis:

SPA SPEED DATING

Entdecken Sie Spa Kérperpflege — seidige Texturen,
wohltuende Wellness Disfte und das schone Gefihl
geschmeidig straffer, gesunder Haut.

Verwshnzeit mit Handmassage: 15 Min.  Preis:

Ohne Massage: kostenfreies Kennenlernen der Produkte

SPA MINERAL BEAUTY MUD EXPRESS
Wir klaren lhre Haut im Gesicht bei einer Haut-
reinigung mit mineralreichem Schénheitsschlamm.
Verwéhnzeit: 15Min.  Preis:

LA BIOSTHETIQUE®

WELLNESS-ZEIT IM SALON GENIESSEN

SPA HAPPY HANDS

Hautgléttendes Peeling mit Softening Sea Salt Scrub
+wohltuende Handmassage mit Intensive Hand Care
Verwshnzeit: 10 Min.  Preis:

SPA SPEED DATING

Entdecken Sie Spa Kérperpflege — seidige Texturen,
wohltuende Wellness Disfte und das schéne Gefihl
geschmeidig straffer, gesunder Haut.

Verwéhnzeit mit Handmassage: 15 Min.  Preis:

Ohne Massage: kostenfreies Kennenlernen der Produkte

SPA MINERAL BEAUTY MUD EXPRESS
Wir kléren lhre Haut im Gesicht bei einer Haut-
reinigung mit mineralreichem Schénheitsschlamm.
Verwéhnzeit: 15 Min.  Preis:

[ a Biosthétique Spa.
Time4Wellness!

Woussten Sie, dass Sie sich lhre Einwirkzeit
von Haarfarbe oder —pflege bei uns jetzt noch
angenehmer gestalten kdnnen?

Geniessen Sie wéhrendessen eine
Express Behandlung zum Kennen-
lernen der neuen Kérperpflegeserie
Spa von La Biosthétique.

Spa ist die Verbindung von
Gesundheit mit Wellness
und verwandelt die tégliche Pflege

in ein wohltuendes Spa—Erlebnis.

Unsere Produktempfehlungen fir die Wellness—Zeit zuhause
finden Sie auf der Riickseite!

[.a Biosthétique Spa.
Time4Wellness!

Woussten Sie, dass Sie sich lhre Einwirkzeit
von Haarfarbe oder —pflege bei uns jetzt noch
angenehmer gestalten kdnnen?

Geniessen Sie wdhrendessen eine
Express Behandlung zum Kennen-
lernen der neuen Kérperpflegeserie
Spa von La Biosthétique.

Spa ist die Verbindung von
Gesundheit mit Wellness
und verwandelt die tégliche Pflege

in ein wohltuendes Spa—Erlebnis.

Unsere Produktempfehlungen fir die Wellness—Zeit zuhause
finden Sie auf der Riickseite!

LA BIOSTHETIQUE

WELLNESS-ZEIT IM SALON GENIESSEN

SPA HAPPY HANDS

Hautglattendes Peeling mit Softening Sea Salt Scrub
+wohltuende Handmassage mit Intensive Hand Care
Verwshnzeit: 10 Min.  Preis:

SPA SPEED DATING

Entdecken Sie Spa Kérperpflege — seidige Texturen,
wohltuende Wellness Disfte und das schone Gefihl
geschmeidig straffer, gesunder Haut.

Verwshnzeit mit Handmassage: 15 Min.  Preis:

Ohne Massage: kostenfreies Kennenlernen der Produkte

SPA MINERAL BEAUTY MUD EXPRESS
Wir klaren lhre Haut im Gesicht bei einer Haut-
reinigung mit mineralreichem Schénheitsschlamm.
Verwéhnzeit: 15 Min.  Preis:

LA BIOSTHETIQUE®

WELLNESS-ZEIT IM SALON GENIESSEN

SPA HAPPY HANDS

Hautgléttendes Peeling mit Softening Sea Salt Scrub
+wohltuende Handmassage mit Intensive Hand Care
Verwshnzeit: 10 Min.  Preis:

SPA SPEED DATING

Entdecken Sie Spa Kérperpflege — seidige Texturen,
wohltuende Wellness Disfte und das schéne Gefihl
geschmeidig straffer, gesunder Haut.

Verwshnzeit mit Handmassage: 15 Min.  Preis:

Ohne Massage: kostenfreies Kennenlernen der Produkte

SPA MINERAL BEAUTY MUD EXPRESS
Wir kléren lhre Haut im Gesicht bei einer Haut-
reinigung mit mineralreichem Schénheitsschlamm.
Verwdhnzeit: 15 Min.  Preis:



WELLNESS-ZEIT ZUHAUSE GENIESSEN
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WELLNESS-ZEIT ZUHAUSE GENIESSEN

SPA HAPPY HANDS
Refreshing Body Peeling Fr. 29.50

Natirliche Peelingkdrner aus Bambus kombiniert
mit Prebiotika fir streichelzarte Kérperhaut.
Intensive Hand Care Fr. 22.50
Prebiotische Exirakte und kostbare Ole

bauen strapazierte Haut wieder auf.

SPA@HOME

Relaxing Body Lotion Fr. 33.00
Feuchtigkeitsspendende K&rperlotion,

halt die Hautflora im Gleichgewicht.

Rich Firming Bodly Butter Fr. 55.00
Straffende Ksrperbutter fir Oberarme,

Beine, Bauch und Po.

Skin Perfecting Lifting Cream Fr. 43.50
Aufbauende, straffende Creme

fir Hals, Dekolleté und Hénde.

SPA HAPPY HANDS
Refreshing Bodly Peeling Fr. 29.50

Natirliche Peelingkdrner aus Bambus kombiniert
mit Prebiotika fiir streichelzarte Kérperhaut.
Intensive Hand Care Fr. 22.50
Prebiotische Exirakte und kostbare Ole

bauen strapazierte Haut wieder auf.

SPA@HOME
Relaxing Bodly Lotion Fr. 33.00
Feuchtigkeitsspendende K&rperlotion,

halt die Hautflora im Gleichgewicht.

Rich Firming Bodly Butter Fr. 55.00
Straffende Korperbutter fir Oberarme,

Beine, Bauch und Po.

Skin Perfecting Lifting Cream Fr. 43.50
Aufbauende, straffende Creme
fir Hals, Dekolleté und Hande.

L

WELLNESS-ZEIT ZUHAUSE GENIESSEN

SPA HAPPY HANDS
Refreshing Body Peeling Fr. 29.50

Natirliche Peelingkdrner aus Bambus kombiniert
mit Prebiotika fir streichelzarte Ksrperhaut.
Intensive Hand Care Fr. 22.50
Prebiotische Exirakte und kostbare Ole

baven strapazierte Haut wieder auf.

SPA@HOME

Relaxing Bodly Lotion Fr. 33.00
Feuchtigkeitsspendende K&rperlotion,

halt die Hautflora im Gleichgewicht.

Rich Firming Bodly Butter Fr. 55.00
Straffende Korperbutter fir Oberarme,

Beine, Bauch und Po.

Skin Perfecting Lifting Cream Fr. 43.50
Aufbauende, straffende Creme

fir Hals, Dekolleté und Hénde.
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Refreshing Bodly Peeling Fr. 29.50

Natirliche Peelingkdrner aus Bambus kombiniert
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Feuchtigkeitsspendende K&rperlotion,

halt die Hautflora im Gleichgewicht.

Rich Firming Bodly Butter Fr. 55.00
Straffende Korperbutter fir Oberarme,

Beine, Bauch und Po.

Skin Perfecting Lifting Cream Fr. 43.50
Aufbauende, straffende Creme

fir Hals, Dekolleté und Hénde.



LA BIOSTHETIQUE SPA | LA BIOSTHETIQUE SPA

HAARPFLEGE I HAARPFLEGE
|

WELLNESS HAIR SHAMPOO 250 ml Fr. 2700  50ml Fr.1000 | WELLNESS HAIR SHAMPOO 250 ml Fr. 2700 50 ml Fr.10.00
|

WELLNESS HAIR CONDITIONER 250 ml Fr.30.50  50ml Fr.11.00 | WELLNESS HAIR CONDITIONER 250 ml  Fr.30.50 50 ml Fr.11.00
|
|

. “ .
HAUT- & KORPERREINIGUN G . HAUT- & KO RPERREINIGUN G

|

RELAXING BODY WASH 250 ml Fr.27.00  50ml Fr.10.00 ;, RELAXING BODY WASH 250 ml Fr. 27.00 50 ml Fr. 10.00
|

RELAXING BATH ESSENCE 20 g Fr. 9.00 . RELAXING BATH ESSENCE 20 g Fr. 9.00
|

RELAXING WELLNESS SOAP 150 g Fr. 24.50 50g Fr.10.00 , RELAXING WELLNESS SOAP 150g Fr. 24.50 50g Fr.10.00

REFRESHING HAND WASH 250 ml Fr. 17.50 ' REFRESHING HAND WASH 250 ml Fr. 17.50

mi r. . 1 m r. .

REFRESHING BODY PEELING 250 ml Fr. 29.50 50 ml Fr. 11.00 :: REFRESHING BODY PEELING 250 ml Fr. 29.50 50 ml Fr. 11.00
|
|

KORPERPFLEGE u KORPERPFLEGE

RELAXING BODY LOTION 250 ml Fr. 33.00 50 ml Fr. 12.30 u RELAXING BODY LOTION 250 ml Fr. 33.00 50 ml Fr. 12.30

RICH FIRMING BODY BUTTER 200 ml Fr. 55.00 I RICH FIRMING BODY BUTTER 200 ml Fr. 55.00
|

SKIN PERFECTING LIFTING CREAM 75 ml Fr. 43.50 I SKIN PERFECTING LIFTING CREAM 75 ml Fr. 43.50
|

NOURISHING FOOT CREAM 75 ml Fr. 21.50 I NOURISHING FOOT CREAM 75 ml Fr. 21.50
|

INTENSIVE HAND CARE 50 ml Fr. 22.50 20ml Fr.9.50 | INTENSIVE HAND CARE 50 ml Fr. 22.50 20 ml Fr. 9.50
1

ALUMINIUM FREE DEODORANT 50 ml Fr. 24.00 I ALUMINIUM FREE DEODORANT 50 ml Fr. 24.00
|

LONG LASTING ANTIPERSPIRANT  50ml Fr. 24.00 I LONG LASTING ANTIPERSPIRANT  50ml Fr. 24.00
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Mut steht am Anfang des Handelns,
Gliick am Ende.

Demokrit (470-380), griech. Philosoph

Es braucht Mut &Passion, ein neues Projekt zu starten und zu verwirklichen.
Wir unterstijtzen Euch dabei — meldet Euch bei Fragen oder Schwierigkeiten!

Das La Biosthétique Professionals Team

LA BIOSTHETIQUE®

PROFESSIONAL
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FUR DIE PROF.E.SSIONELLE ANWENDUNG — KORPERPACKUNG — PEELING — MASSAGE LA BIOSTHETIQUE@
SPA KORPERPFLEGE — WELLNESS & GESUNDHEIT PROFESSIONAL

%)0 P WELLNESS HAIR SHAMPOO P WELLNESS HAIR CONDITIONER
2 . ersetzt Le Shampooing ersetzt Le Conditionneur
Hé. Der Unisex—Duft macht die Haarwéische zum Kationische Pflegestoffe verhindern elektrostati-
x sinnlichen Wohlfiihlerlebnis. sche Aufladung und das «Fliegen» der Haare.
E Rein pflanzliche Prebiotika halten Nach 2 Minuten Einwirkzeit mit Wasser abspiilen.
die Kopfthautflora im Gleichgewicht.
RELAXING BODY WASH RELAXING BATH ESSENCE
ersetzt Le Bain neues Produkt

Maltodextrin wirkt filmbildend fir einen
pflegenden Effekt. Entspannende Duftessenzen.
Maltodextrin. Milde Tenside.

Halt die Kérperhaut gesund,
auch wenn héufig geduscht wird.
Prebiotika & Glucan halten die Hautflora im Gleichgewicht.

RELAXING WELLNESS SOAP

ersetzt Le Savon

REFRESHING HAND WASH
ersetzt Hand Wash

Zur sanften Reinigung von Gesicht und Kérper Mizellares Reinigungsgel fir die Héinde.

Komplex aus Braunalge, griinen Mikroalgen,
marinen Polysacchariden.

Mit Sheabutter & pflanzlichem Glycerin.

REFRESHING BODY PEELING SOFTENING SEA SALT SCRUB

ersetzt VK Sea Salt Scrub nur noch im Salon
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Meersalz als Peelingkdrner.
Lipogel mit vitalisierenden Duftessenzen.

Natirliche Peelingkdrner aus Bambus.

Prebiotischer Wirkstoff aus pflanzlichem Insulin

gleicht die Hautflora aus. Fiir Hand-, Fuss—, Riicken— oder Ganzkérperpeeling.
RELAXING BODY LOTION RELAXING MASSAGE OIL

ersetzt Le Lait neuves Produkt im Salon, ersetzt L’Huile

Bestandteile des hauteigenen NMF (natiirliche Entspannendes Massaged|, auch fir trockene,
Feuchtigkeitsfaktoren) fir extra Feuchtigkeit. empfindliche Haut empfehlenswert.

Prebiotika & Glucan halten die Hautflora im Gleichgewicht. Soja—&Jojobasl mit wertvollen essenziellen Fettséuren.

RICH FIRMING BODY BUTTER SKIN PERFECTING LIFTING CREAM

ersetzt Rich Firming Body Cream ersetzt Lifting Care Decolleté and Hands

Taglich auf Hals & Dekolleté auftragen. Auch als
Handcreme und zur Starkung der Négel.
Hirse, Tannine aus Gallépfeln, Mikro—Rotalgen, Sheabutter.

Zur Vorbeugung von Cellulite. Bei trockener
Haut als Ganzksrperpflege zu empfehlen.
Koffein, Artischocke, Zuckerrohr, Mikroalgen, Sheabutter.

NOURISHING FOOT CREAM INTENSIVE HAND CARE

ersetzt Creme Intense pour les Pieds ersetzt Citromycine

Pflegt raue und gereizte Haut.
Fir die Hand— & Armmassage geeignet.

Pflanzliche Prebiotika, Sonnenblumenél, Panthenol, Allantoin.

Reichhaltige Pflegecreme mit 10% Urea
fir trockene Fisse.

Milchséure, Sheabutter, essenzielle Fettséiuren, Allantoin.

Korperptlege

ALUMINIUM FREE ROLL'ON DEODORANT LONG LASTING ROLL'ON ANTIPERSPI-
RANT

ersetzt Le Deodorant Intensif, never Duft

ersetzt Le Deodorant

Deowirkstoff auf Basis von Milchsdure, ohne
das natirliche Schwitzen zu unterdriicken.
Milchséure, Alkohol.

Auch bei extremer Schweissbildung, sorgt fir
ein trockenes Gefihl unter den Achseln.
Nicht unmittelbar nach der Rasur anwenden.

SKIN PERFECTING MINERAL MUD Aluminiumsalz, Kaolin absorbiert Feuchtigkeit.
ersetzt Beauty Mineral Mud

e Verbessert die Hautstruktur, auch bei Cellulite und zu Unreinheiten neigender Kérperhaut.
Als Kérperpackung / Massage 20 Minuten einwirken lassen, fiir die Gesichtsanwendung 10 Minuten.

Natiirlicher bioaktiver Schlamm aus Siisswasserseen. Extrakte aus braunen und griinen Algen. Marine Polysaccharide: Sheabutter.




SPA. VERBINDET WELLNESS UND GESUNDHEIT AUF EINZIGARTIGE WEISE

SO GEHT DIE KUNDENANSPRACHE FUR SPA. LA BIOSTHETIQUE"

PROFESSIONAL

LA BIOSTHETIQUE®

osthétique Spa. T e

LaBi
Time4Wellness!

~

Kundensignale wahrnehmen Ansprache auf Spa Dienstleistungen Ansprache auf Spa Produkte
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URLAUB!

DUFT? KRANK
Sie mégen Schon an GEWESEN?
hochwertige Reisegrossen  joit Mikrobiom
Diifte? gedacht? der Haut wieder
aufbauen.
& o
STRESS  f 4 ) &
Wellness N\ 1% /) HAUT
zuhause / im Salon TROCKEN/
geniessen. EMPFINDLICH?

Beim Duschen

. die Haut pflegen.

Ubrigens, haben Sie Ihr
Lieblings—(duschgel, deo, ...)
schon gefunden?

AR
VIEL SPORT?

Dann ist haufiges
Duschen ein Thema.

Eigene Signale:

SPA HAPPY HANDS

«Sie haben jetzt Einwirkzeit und ich
hatte etwas Zeit fir Sie, z. B. fir ein
hautgléttendes Handpeeling mit einer
wohltuenden Spa Handmassage. »

Verwdhnzeit 10 Min.

SPA SPEED DATING

Beim Speed Dating mit Spa Kérperpflege lernt
die Kund:in verschiedene Spa Produkte kennen.
Und kann wahlen: Mit oder ohne Handmassage.
Korperpflege Bedirfnis der Kund:in herausfinden:

«Darf ich lhnen ein paar Fragen stellen, damit ich die
richtigen Produkte fir Sie auswéihlen kann2 Wie empfinden
Sie lhre Haut im Moment? Eher trocken, Juckreiz,
Spannungsgefihl2 Welche Kérperzonen pflegen Sie gerne?

Wir starten mit einem Peeling, denn abgestorbene Hornzellen
zu pflegen macht keinen Sinn. Wéhrend der Anwendung
erzdhle ich etwas zur Wirkweise der Produkte. »

Ohne Massage: Kostenfrei zum Kennenlernen der Produkte.
Mit Massage: 15 Min.

MINERAL MUD BEAUTY EXPRESS

«Kennen Sie unsere Behqncnung mit dem .
Skin Perfecting Mineral Mud? Sie kurbelt
den Zellstoffwechsel an, klart unreine e
Haut und macht sie schén geschmeidig.»

Verwdhnzeit: 15 Min.

DIE PERSONLICHE PFLEGEEMPFEHLUNG

«Ich zeige lhnen gerne, womit ich Sie jetzt behandelt
habe. Mit Spa kénnen Sie sich auch zu Hause
tiiglich eine kleine Auszeit schenken.»

Personliche Pflegeempfehlung geben und fiir die Heimpflege motivieren.

VERKAUFSPRODUKTE PRASENTIEREN

«lhre Haut wird sich iber die Spa Pflege sehr freuen.
Schon nach den ersten Anwendungen spiirt man
die Verbesserungen.»

«Haben Sie noch Fragen? War etwas dabei,
das lhnen gut gefallen hat2»

KAUF IN KUNDENKARTEI NOTIEREN

«Welche Erfahrungen haben Sie mit den Produkten
gemacht, die Sie das letzte Mal mitgenommen haben?»

Gekaufte Produkte in die Betreuungskarte / PC eintragen und beim néchstem
Besuch fragen, ob die Produkte gerne angewendet werden.

Eigene Ideen fir die Kundenansprache:






